4 wrze$nia 2023 r.
Temat: Wazne powiadomienie: Dobrowolne wycofanie partii Formicprotect - wada eko-papieru.
Drodzy Pszczelarze,

Piszemy do Ciebie dzisiaj w sprawie najwyzszej wagi, ktora dotyczy produktu, ktéry mogtes zakupi¢ i ktérego mogtes uzywac -
FormicPro/FormicProtect & MAQs.

Po doktadnych testach wewnetrznych i ocenach kontroli jakosci zidentyfikowaliSmy problem zwigzany z okreslonymi partiami
FormicPro/Formicprotect i MAQs. Obawy te dotyczg sktadnika produktu eko-papier, w ktérym stwierdzono wade powstatg podczas
produkcji, ktdra nie spetnia naszych rygorystycznych standardéw jakosci.

Obawy dotyczg wytgcznie skutecznosci produktu. Nie ma podwyzszonego ryzyka dla zdrowia ludzi, toksycznosci pszczot lub srodowiska
z powodu tej wady. Zgodnie z naszym zobowigzaniem do przejrzystosci, podjeliSmy natychmiastowe dziatania, inicjujgc dobrowolne
wycofanie wadliwych partii.

Co nalezy zrobi¢:

Dla produktu, ktéry zostat juz zastosowany: Wyglada na to, ze podczas produkcji papieru ekologicznego, ktérego uzyto w produkcji leku
wystapita zmiennosé, ktéra ma wptyw na skuteczne uwalnianie sie oparéw kwasu mréowkowego w czasie leczenia. Prosimy o sprawdzenie
partii produktu w odniesieniu do numerdw partii, ktérych to dotyczy, podanych ponizej. Jesli produkt zostat juz zastosowany, nalezy
sprawdzi¢, czy wysecht i zesztywniat pod koniec zabiegu. Jeslinie, istnieje mozliwos¢, ze produkt, ktdrego uzytes, moze by¢ zagrozony wada.
Jesli pszczoty sg zdrowe, a aplikacja okazata sie skuteczna (nie natrafite$s na wadliwy produkt w serii), dalsze dziatania nie sg konieczne. Jesli
lek po zastosowaniu pozostat miekki i elastyczny i nadal sprawia wrazenia ciezkiego, prawdopodobnie leczenie nie byto skuteczne: sprawdz
poziom warrozy, aby zobaczy¢, czy konieczne jest dodatkowe leczenie.

Sprawdz nieuzywany produkt: Prosimy o sprawdzenie, czy posiadane partie produktu sa zgodne z numerami partii podanymi ponizej.
Mozesz zwrdci¢ produkt nieuzywany w ramach reklamacji w zwigzku z wykryciem wady jakosciowej lub jesli eko-papier jest w porzadku,
powinien by¢ wilgotny lub mokry i powinien by¢ wyczuwalny intensywny zapach kwasu mréwkowego, to taki produkt moze by¢ stosowany.
Nalezy jednak $cisle monitorowaé skutecznosé leczenia.

Jesli zakupite$ wadliwy produkt i zostat przez Ciebie uzyty skontaktuj sie z lekarzem weterynarii w celu ustalenia alternatywnego leczenia
oraz skontaktuj sie z dystrybutorem w celu uzyskania dalszych informacji odnosnie procesu reklamacyjnego.

Proces zwrotu: Szczeg6towe informacje na temat sposobu zwrotu produktu objetego wada zostang przekazane przez dystrybutora.

Dotkniete partie produktu:

Produkt Numer partii Data produkgji Data wygasniecia
FormicPro 22-297-1 Pazdziernik 2022 r. Pazdziernik 2024 r.
FormicPro/ Formicprotect 22-304-1 Pazdziernik 2022 r. Pazdziernik 2024 r.
FormicPro 22-325-1 Listopad 2022 r. Listopad 2024 r.
MAQS 22-332-1 Listopad 2022 r. Listopad 2023 r.

JesteSmy naprawde wdzieczni za wsparcie i dziekujemy za bycie cenng czescig naszej spotecznosci pszczelarskiej.

Zdrowe pszczoty. Zdrowa planeta.
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